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VOORWOORD 

 

Startpunt voor dit onderzoek waren drie persoonlijke interessegebieden, te weten mijn 

belangstelling voor organisatorische en fysieke inrichting van organisaties (hoe deze kunnen 

bijdragen aan dat mensen daar prettig werken en zin ervaren in hun werk), mijn 

belangstelling en liefde voor design (ontwerpen voor mooie dingen in een mooie omgeving) 

en mijn verwondering over de vaak lelijke fysieke werkplek in kantoorgebouwen.  

 

Voorliggend onderzoek richt zich op de werkplek van kenniswerkers binnen professionele 

organisaties: het kantoorgebouw.  

In dit onderzoek ben ik op zoek gegaan naar meer specifieke kenmerken van kantoorgebouw 

Zuidpark en hoe deze door een esthetische ervaring een rol spelen bij humanisering van de 

organisatie en zingeving van kenniswerkers die daar werken. 

 

Met het schrijven van deze masterthesis, waarbij de kunst van het weglaten een grote 

uitdaging vormde, sluit ik mijn studietijd aan de Universiteit voor Humanistiek af. Een niet 

altijd even eenvoudige, doch leerzame en waardevolle periode, waarin ik kennis en 

vaardigheden heb opgedaan op het gebied van denken (zoals het analyseren van filosofische 

teksten), doen (waaronder workshops opzetten, interviewen, presenteren), zwijgen (horen 

en verstaan als elementen van luisteren, open staan voor verschillende gezichtspunten) en 

reflecteren (resulterend in meer zelfinzicht). De aapjes Horen, Zien en Zwijgen had ik in 2002 

in het heiligdom Tosho-gu in Nikko (Japan) gezien, maar de waarde van de achterliggende 

wijsheid van Confucius heeft in mijn UvH-tijd meer diepgang en betekenis voor mij gekregen.  

 

Graag spreek ik mijn dank en waardering uit voor de mensen zonder wie ik dit 

afstudeeronderzoek niet had kunnen uitvoeren. De tien respondenten die tijd en moeite 

hebben genomen om mij te vertellen over hun ervaringen over het gebouw waar zij werken: 

Zuidpark, BulbSpaces en De Hoorneboeg. Jan Huijbregts die mij wegwijs maakte in zijn 

ideeën die ten grondslag liggen aan het ontwerp van Zuidpark. Vriend en HR-specialist 

Mundi van Embden met wie ik een inspirerend gesprek had over flexibel werken.  

De feedback en begeleiding van mijn UvH-begeleiders waren van grote waarde. Wander van 

der Vaart gaf mij adviezen voor mijn onderzoeksvoorstel, als meelezer gaf Gaby Jacobs mij 

feedback en Robert van Boeschoten dank ik zeer voor zijn niet aflatende inzet om mij steeds 

zeer snel van inspirerende feedback te voorzien en mij op het goede spoor te houden.  

Tot slot bedank ik mijn lief Pieter van Hoeken voor het aanhoren van mijn gestamel en 

hardop denken, de wijze waarop hij mij in raad en daad bijstond bij mijn omgang met 

weerbarstige computers en zijn waardevolle vragen tijdens onze wandelingen met onze lieve 

hond Chimo.  

Eastermar, augustus 2018    
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SAMENVATTING 

 

 

Het onderzoek dat ten grondslag ligt aan deze masterthesis is gestart vanuit mijn 

persoonlijke belangstelling voor de inrichting van organisaties, voorkeur voor schoonheid en 

verbazing over de in mijn ogen vaak opvallende lelijkheid van werkplekken in kantoren. Ik 

ƪŀƴ ƳƛƧ ƴƛŜǘ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊǎǘŜƭƭŜƴ Řŀǘ ƛƪ ȊŜƭŦ ƳŜǘ ǇƭŜȊƛŜǊ Ŝƴ Ȋƛƴ ƛƴ ȊƻΩƴ ƭŜƭƛƧƪŜ ƻƳƎŜǾƛƴƎ Ȋƻǳ 

werken. Het oog wil ook wat, leerde mijn lieve moeder mij van jongs af aan.  

 

Benieuwd naar een esthetisch perspectief van organisaties kwam ik uit bij het proefschrift 

van De Groot (2014). Aandacht voor organisatie esthetica is relatief nieuw en wordt vanaf 

midden jaren 80 van de vorige eeuw geëxploreerd. Het is voornamelijk ontstaan als reactie 

op bezwaren tegen het overheersend rationele cognitieve paradigma dat organisatiestudies 

domineerde en uit overtuiging dat esthetische factoren zoals emoties, intuïtie, symbolen en 

de perceptie van zin een even belangrijke rol binnen organisaties hebben als cognitieve 

factoren.  

 

Zingeving kan haar bron hebben in een esthetische ervaring. Een esthetische ervaring wordt 

ingegeven door schoonheid, die we niet via de regels van de logica en het verstand kunnen 

bevatten, die ons aanzet tot bezinning en die consequenties heeft voor ons begrip van de 

wereld en van onszelf en daarmee een ervaring van inzicht is. In het praktische deel van zijn 

onderzoek gaat De Groot op zoek naar esthetische ervaringen van professionals in 

kennisorganisaties: in welke stimuli en in welke eigenschappen daarvan ervaren zij 

esthetische waarde in hun werk en de organisatie, zogenoemde Ψorganizational aesthetic 

stimuliΩ (OAS) ƻŦ ΨǎŎƘƻƻƴƘŜƛŘǎŘǊŀƎŜǊǎΩΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƴ ƴƻŜƳŜƴ in algemene bewoordingen 

31 verschillende OAS, waaronder de fysieke werkomgeving. 100% van hen benoemt het 

ΨƎŜōƻǳǿ όōƛƴƴŜƴ Ŝƴ ōǳƛǘŜƴύΩ als een OAS, echter zonder dat deze nader wordt uitgewerkt.  

 

Ik heb het proefschrift van De Groot als startpunt genomen voor onderhavig sociaal 

wetenschappelijk onderzoek, waarbij ik met behulp van kwalitatief onderzoek de stimulus 

ΨƎŜōƻǳǿΩ ƴŀŘŜǊ ǇǊƻōŜŜǊŘŜ ƛƴ ǘŜ ǾǳƭƭŜƴΦ IŜǘ ōŜǘǊŜŦǘ ŜŜƴ verkennend onderzoek, met de casus 

Zuidpark centraal. Zuidpark is het voormalige V&D hoofdkantoor en distributiecentrum dat 

in de financiële crisisjaren 2008/9 niet verhuurbaar bleek in oorspronkelijke staat. De 

toenmalige eigenaar heeft het herontwikkeld tot een nieuw concept. Mijn eigen esthetische 

ervaring bij de eerste kennismaking met het kantoorgebouw was mede aanleiding om deze 

casus te hanteren.  

 

In tien diepte-interviews probeerde ik te achterhalen of mensen die in Zuidpark werken via 

esthetische ervaringen door het gebouw zin ervaren. En zo ja, welke kwaliteiten van 
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Zuidpark maken deze esthetische ervaringen mogelijk? Ik heb geprobeerd de relatie tussen 

ŜǎǘƘŜǘƛŜƪ Ŝƴ ȊƛƴǾƻƭ ǿŜǊƪ ǘŜ ŘǳƛŘŜƴ Ŝƴ Řƛǘ ƛƴ ƘŜǘ ōŜƎǊƛǇ ΨƘǳƳŀƴƛǎŜǊƛƴƎΩ ƛƴ ǘŜ ƪŀŘŜǊŜƴΣ ŘŀŀǊōƛƧ 

aansluitend bij voor de humanisǘƛŜƪ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜ ƪŜǊƴōŜƎǊƛǇǇŜƴ ΨȊƛƴƎŜǾƛƴƎΩ Ŝƴ ΨƘǳƳŀƴƛǎŜǊƛƴƎΩΦ 

 

Uit de onderzoeksdata kan geconcludeerd worden dat kantoorgebouw Zuidpark in de 

praktijk esthetische ervaringen mogelijk maakt voor degenen die daar werken.  
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